ENERGOSERVICE

POLITIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost je organizaci zabyvajici se kompletnim feSenim technologickych procesii a fizeni
automatickych procesti. Dobré jméno organizace je podloZeno cilevédomou praci na budovani
spole¢nosti, zaloZené na poctivém a seriéznim jednani se zakazniky.

Systémy managementu kvality (QMS) a zivotniho prostfedi (EMS) tvoii integrovany systém fizeni
organizace. Vedeni spole¢nosti se zavazuje neustale zlepSovat efektivnosti integrovaného systému
fizeni, predevSim prostfednictvim stanovenych cili, cilovych hodnot, programii a kontrolnich
mechanizm.

Oblast fizeni kvality:

Plnéni pozadavki a pfani nasich zakaznik je zakladnim cilem spole¢nosti; spokojenost zakaznika
je vzdy na prvnim misté.

Sluzby a prace zakaznikim jsou poskytovany v nejvyssi kvalité; zakaznici se setkavaji s
v3estrannou ochotou a pomoci pracovniki spole€nosti.

Zékladnimi pravidly vystupovani pracovnikii spolecnosti je pozitivni piistup, slusné chovani a
vystupovani i mimo pracovisté, vysoka profesionalita a odborna urovei, spolehlivost a seriéznost.
NaSe organizace je ryze Ceskd spoleCnost se sidlem v regionu, ve kterém podnika; snazi se
nabidnout ptfedevsim kvalitni sluzby a prace.

Své konani smétujeme k posileni tradice a dobrého jména spole¢nosti spolu s maximalni snahou
rozSifovat kvalitu i kvantitu nabizenych sluzeb a tim zajistit dlouhodobou perspektivu organizace a
tim i jistoty naSich zdkaznikd.

Spolecnost vytvaii priznivé pracovni podminky pro své pracovniky; pracovnici si vzajemné
poméhaji a posiluji tim tymovy zpisob plnéni svétenych ukoll; zaméstnani ve spole¢nosti je pro
pracovniky prestizni zalezitosti. :

Oblast systému environmentalniho managementu:

Spoletnost se zavazuje neustdle planovité zlepSovat sviij environmentalni profil pfi zachovani a
rozvijeni jejich podnikatelskych aktivit.

UdrZeni podminek zdravého prostiedi zavazuje organizaci k plnéni vSech pozadavki platnych
zékonu a nafizeni na ochranu zivotniho prostiedi a dalich pozadavka, kterym podléha.
Organizace piedchazi vzniku pfi¢in mozného poskozeni Zivotniho prostiedi a postupné se snazi
orientovat na dodavatele, ktefi principy EMS do své Cinnosti zavad&ji, nebo jiz maji systém
zaveden, a ktef'i maji vyfeSen proces recyklace nebo likvidace odpadii.

Spole€nost oteviené a vstricné komunikuje s verejnosti a zainteresovanym stranam poskytuje
pravdivé informace o dopadech své Cinnosti na Zivotni prostiedi.

Nastroji k neustalému zlepSovani efektivnosti systému environmentalniho managementu je
piedevsim identifikace, pfezkoumani a vyhodnoceni zavaznosti vSech environmentalnich aspekti,
stanoveni cild, cilovych hodnot a programti EMS a definovany systém kontrolnich mechanizmi.
Udrzeni podminek zdravého prostiedi zavazuje organizaci k plnéni vSech relevantnich pravnich
pozadavkii a jinych pozadavkid, kterym spolecnost podléha, a které se vztahuji k jejim
environmentalnim aspektim.
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